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Карта текущего состояния процесса

Медсестра ДС

Подготовка 

ёмкостей для 

дезраствора    

(в начале 

смены)

Лифт   

С 3 на 0 эт.  
Медсестра ДС

Получение  

дезраствора 
(перелив из общей 

ёмкости в две по 

10 л)

Перелив 

дезраствора из 

канистры в 

контейнеры     

(6 шт.) для 

обработки 

отходов

Промывка  

использованных 

медизделий в 

дезрастворе       

(в ср. на 75 

пациентов) 

Слив 

дезраствора в 

канализацию  

из 6-ти 

контейнеров 

Упаковка 

отходов и 

маркировка 

пакета 

Медсестра ДС

Взвешивание 

отходов с 

регистрацией в 

тех. журнале, 

укладка в бак,  

обработка рук 

Погрузка и 

вывоз отходов 

класса «Б»   

для  

утилизации 

Лифт   

С 0 на 3 эт.  

Лифт   

С 3 на 0 эт.  

Тп=4'    

Тц=5'  Тц=7'  

Тож =3'     

L=42м    L=42м    

Тп=4'    

Тц=3'  Тц=3'  
L=42м    L=42м    

Тп=4'    Тп=4'    

Тц=7'  Тц=123'  Тц=10'  Тц=28'  

L=42м    

Тп=4'    

Тц=3'  

Тп=5'    

L=49м    

Тц=23'  

Дневной 

стационар  (ДС)    

3-й этаж   

ЦСО    

0-й этаж 

(цоколь)   

Дневной стационар (ДС), процедурный кабинет,  3-й этаж,  

медсестра ДС 

в начале смены   в течение смены   в конце смены   

Тож =3'     Тож =3'     

Тож =30'     
(экспозиция после 

последнего пациента)    

Помещение 

временного 

хранения отходов 

класса «Б»             

0-й этаж   

Подрядная 

организация   

Медсестра ЦСО         

0-й этаж (цоколь))   

Предварительное 

приготовление 

дезинфицирующего 

средства в течение 

предыдущей смены

Приготовление дезсредства
1- надевание спецодежды;
2-набор водопроводной воды в 6 канистр 
по 20 л;
3- добавление концентрированного 
раствора дезсредства мерным стаканом в 
канистры с водой; 
4- перемешивание получившегося 
раствора в канистре;
5 - перемещение канистр на место 
хранения – в сумме 18 м по помещению; 
6- проверка качества разведенного 
дезраствора индикаторами;
7- обработка используемых емкостей;
8- обработка рук; 

Тц=127'  
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– лишние перемещения;

– перемещение тяжестей  (дезраствора, отходов) в руках;

– вдыхание дезраствора в течение рабочей смены;

– повторяющийся этап обработки;

– риск возникновения аварийной ситуации, инфицирования, протечки  

жидкости (травмоопасность, загрязнение отработанным рвствором);

– дискомфорт для пациентов при встрече м/с  с пакетами отходов и 

канистрами;

– загромождённость помещения ёмкостями;

– нарушение графика вывоза отходов;

– длительное время протекания процесса;

Проблемы   

– ожидание;
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Показатель Текущий

ВПП, мин.  (с приготовлением раствора) 402

Количество медсестёр в процессе 2

Пройденное расстояние, м. 259

Объём отходов, л. 225

Количество канистр, шт.
20 литров 6

10 литров 2

Количество контейнеров шт. 6

1
2

ЦСО – централизованное стерилизационное отделение;

ДС – дневной стационар поликлиники;



Проблема №3: Вдыхание испарений дез. раствора в течении рабочей смены

Было Мероприятия

Кто? Медицинская сестра Медицинская сестра

Что? Вдыхание, испарений  дез.раствора в течении рабочей 

смены
-

Где? Процедурный кабинет дневного стационара Процедурный кабинет дневного стационара

Когда? Во время промывания шприцов и систем -

Как? - погружение использованных медизделий  в 

дезинфицирующий раствор,

- промывание использованного шприца , за смену в среднем 

75 шт    

- замачивание 

- сбор использованных

медизделий (отходов класса Б)  в контейнер без дезраствора 

на тележке

- сбор использованных игл в деструктор

Проект: «Оптимизация процесса утилизации отходов класса Б в дневном стационаре»
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• Проект: «Оптимизация процесса утилизации 
отходов класса Б в дневном стационаре»

Диаграмма связей 
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Проблемы:

1. Лишние перемещения

2. Перемещение груза в руках

3. Вдыхание испарений дез. раствора в течении рабочей смены

4. Повторяющийся этап обработки

5. Риск возникновения аварийной ситуации , риск инфицирования, 

протечки жидкости ( травмоопасность, загрязнение 

отработанным раствором)

6. Дискомфорт, неудовлетворенность пациентов при пересечении,    

встрече с медсестрой с пакетами отходов, канистрами

7. Загруженность помещения емкостями

8. Нарушение графика вывоза 

9. Длительное время протекания процесса

10. Ожидание
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Маршрут транспортировки отходов в текущем состоянии Маршрут транспортировки отходов в целевом состоянии 
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Карта целевого состояния процесса

Сбор  использованных 

медизделий  (отходов 

класса «Б») в контейнер  на 

тележке и игл в деструктор

Дневной стационар (ДС), 

процедурный кабинет,  3-й этаж  

Медсестра ДС 

в течение смены   

Тц=45'  

Тп=4'    

L=42м    

Лифт   

С 3 на 1 эт.  

Тож =3'     

L=16 м    Тц=2'  

Тп=2'    

Помещение для утилизации 

отходов, 1-й этаж 

поликлиники 

Дезинфектор   

Обеззараживание 

медицинских изделий в СВЧ-

печи  и прессование на 

гидравлическом прессе    

(перевод отходов класса «Б» в 

класс «А») 

Тц=44'  

L=36 м    

Тп=7'    

Контейнерная площадка для 

сбора отходов класса «А», 

внутренний двор          

поликлиники

Уборщик территории

Загрузка медицинских  

отходов   класса «А» в 

контейнер

Тц=3'  

Погрузка и вывоз 

отходов класса «А»   

для  утилизации 

Подрядная 

организация   

Показатель Целевой

ВПП, мин.  (с приготовлением раствора) 110

Количество медсестёр в процессе 1

Пройденное расстояние, м. 94

Объём отходов, л. 23

Количество канистр, шт.
20 литров ----

10 литров ----

Количество контейнеров шт. 2

- приобретение СВЧ печи;

- приобретение тележки для сбора и 
перемещения отходов;

- приобретение пресса;

- подготовка помещения для СВЧ печи;

- введение ставки дезинфектора;

- обучение специалиста-дезинфектора;

- передача функций от медицинского 
персонала  к немедицинскому;

- разработка нового порядка утилизации отходов;

- приобретение деструктора игл и шприцев для 
электротермического уничтожения;
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Результат реализации проекта

показатель исходный фактический эффект, разы

Средняя стоимость утилизации отходов, руб. (в месяц) 22 855,45 1 718,36  13

ВПП, мин.  (с приготовлением раствора) 402 110  3,6

Количество медсестёр в процессе
2 1  2

Пройденное расстояние, м. 259 94  2,7


